
 

Lei Geral de Proteção de Dados 

 
 
 

Por que a Portogallo Investimentos trata meus dados pessoais? 
 
Nós, da Portogallo Investimentos, estamos comprometidos em resguardar sua privacidade e proteger 

seus dados pessoais. Queremos explicar para você um pouco mais de como tratamos seus dados 

pessoais. 

 

A Portogallo Investimentos está comprometida em oferecer sempre os melhores serviços, acreditando 

no poder de escolha do usuário. Quando falamos em proteção de dados pessoais, isso envolve não só 

o respeito e comprometimento com a segurança de seus dados e respeito à sua privacidade, mas 

também   um   compromisso   nosso   de   você   estar   no   controle   de   seus   dados   pessoais. 

 
Coletamos as suas informações pessoais disponibilizadas por você principalmente para prestar os 

serviços que você contratou, como, por exemplo, serviços de carteira administrada. Para isso, 

coletamos as informações pessoais que você compartilhou pelo site, correio eletrônico, WhatsApp e 

também ao entrar em contato ou interagir conosco por meio dos nossos produtos ou canais de contato. 

 
Esses são só alguns exemplos que mostram como nossas atividades precisam utilizar dados pessoais, 

de forma legítima e dentro de suas expectativas. Levamos a sério a proteção dos seus dados, e esta 

política descreve como estes são coletados, usados, compartilhados e armazenados. Se após a leitura 

desta Política você ainda tiver dúvidas, fique à vontade para entrar em contato conosco. 

 
Canal de contato 

Email: contato@portogalloinvestimentos.com.br 

mailto:contato@portogalloinvestimentos.com.br


1. Como a Portogallo Investimentos coleta seus dados pessoais e 

que tipos de dados são coletados? 

Os tipos de Dados Pessoais e a forma como a Portogallo Investimentos os coleta dependem de como 

você se relaciona com a gente e por quê. Por exemplo, os Dados Pessoais coletados serão diferentes 

caso você deseje realizar investimentos no mercado financeiro, contratar uma previdência ou abrir 

uma conta corrente junto aos nossos parceiros. 

 
 

 

2. Cookies: O que são e como a Portogallo Investimentos os utiliza? 
 
Cookies são pequenos arquivos de texto armazenados em seu navegador ou dispositivo. Os cookies 

nos permitem reconhecer as suas preferências para adaptar o nosso website às suas necessidades 

específicas. 

 
Os cookies geralmente têm uma data de expiração. Alguns cookies são excluídos automaticamente 

quando você fechar o navegador (os chamados cookies de sessão), enquanto outros podem ser 

armazenados por mais tempo no computador até serem excluídos manualmente (os chamados cookies 

persistentes). A Portogallo Investimentos utiliza os seguintes tipos de cookies: 

• cookies estritamente necessários, para que nosso website funcione corretamente, não é 
possível recusar estes cookies se você quiser acessar o website; 

 
• cookies de análise, para melhorar o conteúdo do website, fornecendo informações sobre como 

ele está sendo usado a fim de melhorar a sua experiência como usuário. Realizam coleta 
automática de determinados Dados Pessoais para identificar, por exemplo, quantas vezes 
determinada página foi visitada; 

 

 
• cookies de funcionalidade, servem para gravar os dados anteriormente fornecidos, como por 

exemplo as suas informações enviadas, a fim de melhorar a experiência de navegação; e 
 

• cookies de marketing, para que possamos disponibilizar as melhoras ofertas de Produtos e 
Serviços ao usuário, de acordo com seus interesses. 

 
 
 

Caso deseje remover os cookies instalados no seu computador, você pode eliminá-los manualmente 

por meio das configurações disponíveis no seu navegador, conforme, por exemplo, as instruções 

do Google Chrome, Mozilla Firefox, Microsoft Edge ou Safari. Note, contudo, que algumas das 

funcionalidades do website podem tornar-se indisponíveis após a exclusão de determinados cookies. 

https://support.google.com/chrome/answer/95647?co=GENIE.Platform%3DDesktop&hl=pt-BR
https://support.mozilla.org/pt-BR/kb/limpe-cookies-e-dados-de-sites-no-firefox
https://support.microsoft.com/pt-br/help/4027947/microsoft-edge-delete-cookies
https://support.apple.com/pt-br/guide/safari/sfri11471/mac


3. Com quem a Portogallo Investimentos 
compartilha os seus dados pessoais? 

Algumas vezes, precisamos compartilhar os seus Dados Pessoais com nossos parceiros que prestam 

serviços em nosso nome. É o caso, por exemplo, dos serviços que contratamos para a hospedagem 

das nossas bases de dados ou para auditorias. Abaixo descrevemos algumas situações no contexto da 

Portogallo Investimentos nas quais podemos compartilhar os seus Dados Pessoais: 

 

Nossos fornecedores. Contamos com a ajuda de fornecedores que podem tratar Dados Pessoais que 

coletamos. Sempre buscamos avaliar cuidadosamente nossos fornecedores e firmar com eles 

obrigações contratuais de proteção de Dados Pessoais e segurança da informação, com o objetivo de 

minimizar riscos para os Titulares dos Dados. Entre esses fornecedores, estão, por exemplo, bancos e 

instituições financeiras parceiras para abertura de contas e serviços contratados pelo cliente. 

 

Analytics. Os dados armazenados pela Portogallo Investimentos podem vir a ser utilizados para fins de 

estatísticas (analytics), para que a Portogallo Investimentos possa compreender quem são as pessoas 

que visitam nosso site e que são consumidores dos nossos Produtos e Serviços. Estes dados são 

pseudonimizáveis e não buscam identificar ou tornar identificáveis os Titulares dos Dados Pessoais, 

mas tão somente compreender melhor como é o seu acesso ao nosso site, a fim de melhorar a 

prestação de serviços e customizar produtos mais direcionados aos seus interesses. 

 

Autoridades Públicas: Temos que cumprir a lei. Assim, se uma autoridade com competência legal, como 

o BACEN, CVM ou o Procon, exigir que a Portogallo Investimentos compartilhe certos Dados Pessoais 

para, por exemplo, atendimento de necessidades regulatórias, necessitaremos compartilhar essas 

informações. Somos contra qualquer abuso de autoridade e, caso a Portogallo Investimentos entenda 

que determinada ordem é abusiva, vamos sempre privilegiar sua privacidade. 

 

Proteção de direitos: Além disso, reservamo-nos o direito de compartilhar quaisquer Dados Pessoais 

que acreditarmos serem necessários para cumprir uma obrigação legal, aplicar nossos Termos de Uso 

ou, ainda, proteger os direitos da Portogallo Investimentos, nossos colaboradores e clientes. 

 

Afiliadas: Caso você, por exemplo, se interesse pelos nossos serviços poderemos compartilhar seus 

Dados Pessoais com nossos parceiros para finalidade com base nos objetivos dos nossos clientes ou 

outros interesses legítimos. Esse tratamento é sempre realizado de acordo com nossas instruções e 

em conformidade com nossa Política de Privacidade e todas as outras medidas de segurança e de 

confidencialidade adequadas. 



4. A Portogallo Investimentos transfere dados 
pessoais para outros países? 

Como mencionamos no item acima, podemos compartilhar as suas informações pessoais com 

colaboradores, representantes e empresas afiliadas ou parceiras da Portogallo Investimentos sediadas 

fora do seu país de residência para prestação dos serviços contratados por você. Poderemos, por 

exemplo, transferir os seus Dados Pessoais para a empresa responsável pela hospedagem das nossas 

bases de dados, cuja sede localiza-se no exterior. 

 

Essas transferências envolvem apenas empresas que demonstrem estar em conformidade com as leis 

de proteção de dados aplicáveis, e mantenham um nível de conformidade semelhante ou mais rigoroso 

do que o previsto na legislação brasileira aplicável. Além disso, os Dados transferidos somente poderão 

ser tratados, nos termos desta Política e das normas corporativas da Portogallo Investimentos, para a 

prestação dos nossos serviços ou cumprimento do objetivo da empresa. 

 

Caso tenha qualquer dúvida em relação a quais são todas essas empresas fique à vontade para entrar 

em contato conosco através dos canais informados nesta Política. 

 
 
 
 
 

5. Quais são os seus direitos como titular de dados 
pessoais? 

Os Dados Pessoais são seus e a lei brasileira garante que você tenha uma série de direitos relacionados 

a eles. Nós estamos comprometidos com o cumprimento desses direitos e, nessa seção, vamos explicar 

como você pode exercê-los junto a Portogallo Investimentos. A lei brasileira lhe garante os seguintes 

direitos: 



 
 
 

 

Caso você tenha alguma dúvida sobre essas questões ou sobre como você pode exercer esses direitos, 

fique à vontade para entrar em contato conosco através dos canais informados nesta Política. 



6. Por quanto tempo os dados pessoais serão 
armazenados? 

Os seus Dados Pessoais são armazenados somente pelo tempo que for necessário para cumprir com 

as finalidades para as quais foram coletados, salvo se houver qualquer outra razão para sua 

manutenção como, por exemplo, cumprimento de quaisquer obrigações legais, regulatórias, 

contratuais, entre outras, desde que fundamentadas com uma Base Legal. 

 

Tenha em mente que, sempre quando possível, consideraremos o seu direito de solicitar a exclusão ou 

oposição ao tratamento dos dados, conforme descrito no item 5 acima. 

 
 

7. Quais são nossas responsabilidades e como 
protegemos seus dados pessoais? 

Nossa responsabilidade é cuidar dos seus Dados Pessoais e utilizá-los para finalidades lícitas, 

conforme descrito nessa Política. E para garantir a sua privacidade e a proteção dos seus Dados 

Pessoais, adotamos as práticas de segurança adequadas para nosso mercado, entre as quais: 

• treinamentos e políticas de conscientização para mantermos nossos colaboradores atualizados 
sobre como evitar riscos ao Titular dos Dados e identificar ameaças e atividades maliciosas; 

 
• controles e privilégios de acesso a Dados Pessoais, de modo que cada colaborador somente 

pode acessar os dados estritamente necessários para o desempenho de suas funções; e 
 

• controle e monitoramento preventivo de incidentes de segurança, incluindo vazamento de 
dados, realizado pelo nosso time de Segurança da Informação e por ferramentas automatizadas 
de segurança reconhecidas pelo mercado. 

 
Nós trabalhamos para proteger seus Dados Pessoais, mas infelizmente não podemos garantir total 

segurança. Outros fatores podem comprometer a segurança dos seus Dados Pessoais. Por isso, sua 

atuação é fundamental para a manutenção de um ambiente seguro para todos. você pode nos ajudar 

adotando boas práticas de segurança em relação aos seus dados (como, por exemplo, não 

compartilhar senhas e documentos com terceiros), e caso você identifique ou tome conhecimento de 

algo que comprometa a segurança dos seus dados, por favor entre em contato conosco por meio do 

nosso canal de contato se encontram abaixo. 



8. Como falar sobre dados pessoais com a 
Portogallo Investimentos? 

Se você acredita que seus Dados Pessoais foram usados de maneira incompatível com esta Política 

de Privacidade ou com as suas escolhas enquanto Titular destes Dados Pessoais, ou, ainda, se você 

tiver dúvidas, comentários ou sugestões relacionadas a esta Política, entre em contato conosco no 

seguinte endereço de contato: 

E-mail para contato: contato@portogalloinvestimentos.com.br 

 
 
 

 

9. Mudanças na Política de Privacidade 

Como estamos sempre buscando melhorar nossas Plataformas e Serviços, esta Política de 

Privacidade pode passar por atualizações para refletir as melhorias realizadas. Desta forma, 

recomendamos a visita periódica desta página para que você tenha conhecimento sobre as 

modificações efetivadas. 
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